INFORMATIVNIDOKUMENT

sa Frotcom

Ko treba da ¢ita ovaj dokument?

CEOs | CFOs | COOs | MENADZERE NA FLOTA | FINASIJSKI
MENADZERE

Ovaj rad vam pomaze da izratunate povracajinvesticije sa Frotcom-

om. To pokazuje da je usvajanjem Frotcom-a moguce znacajno

OdStra.nevaler'OMarques poboljsati  troskovnu  efikasnost, zadovoljstvo  kupaca i
Savetnik Odbora,

. produktivnost, istovremeno smanjujuci zastoje. Ova praksa se ne
Frotcom International

odnosi samo na velike drumske kompanije, vec i na kompanije sa
samo nekoliko vozila.
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Pre nego sto po¢nemo

Predimo na stvar. Spremate se da investirate u Frotcom.
Verujete da ¢e ovaj sistem pomoci vasoj kompaniji da otkloni
neefikasnost, smanji troskove, poboljsa uslugu i tako dalje.

Veliki. Ali koliko novca ¢e vam to ustedeti? Koliki ce biti
vas ROI (povracaj ulaganja)?

Hajde da saznamo.

OROI

ROI bilo koje investicije se izratunava na slededi naéin:

Gian - Cena
ROl =

Cena

Zasada je dobro. Sto je vec¢i RO, to bolje, naravno. To znati
da dobijate mnogo vise od onoga sto treba da ulozite.

Sada, da bismo izracunali ROI, moramo da shvatimo kolika je
cenaimplementacije Frotcom-a i takode o¢ekivani dobitak.

Koja je cena Frotcom?

Cena Frotcom ¢e varirati u zavisnosti od taénih uredaja za
pracenje koje odaberete i modula koje aktivirate.

Na primer, analiza ponasanja u voznji (eko-voznja) ili razmena
poruka u interakciji su specifiéni moduli u Frotcom-u, koji
zahtevaju aktivaciju pre nego sto ih mozete koristiti.

Troskovi se takode mogu razlikovati od zemlje do zemlje, u
zavisnosti od uvoznih dazbina, telekomunikacionih troskova i
drugih troskova.

U tri primera predstavljena u ovom dokumentu koristicemo
neke vrednosti koje ce se sigurno razlikovati od taéno onih
koje su predloZene vasoj kompaniji.

Nakon sto procitate odgovarajuce primere, primenite
isti princip na svoj slucaj, rade¢i sa specificnim
troskovima koji vam odgovaraju.
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Koja je ocekivana dobit od
upotrebe Frotcom?

Postoji mnogo koristi koje kompanija dobija od instaliranja
Frotcom. Hajde da se koncentrisemo na ova tri:

Oqﬁ 1. Manja potrosnja goriva

& ' I 2. Veca produktivnost

o=

L ‘.‘ b 3. Povecano zadovoljstvo kupaca

O‘

Ostale koristi mogu biti malo teZe izra¢unati, bilo zbog toga
Sto su nematerijalne ili zato Sto zavise od varijabli koje je
tesko znati ili proceniti: bolje poslovno planiranje,
poboljsana bezbednost vozada, vozila i tereta i manji
ugljenicni otisak.

Hajde da se za sada koncentrisemo na 3 merljiva dobitka
identifikovana u gornjoj tabeli.
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. 1. Manja potrosnja goriva

Mozda su najtrazenije funkcije u Frotcom-u one koje vam
omogucavaju da kontrolisete i smanjite troskove goriva. Ovo
nije iznenadenje, jer troskovi goriva mogu ¢initi 30% ili vise
ukupnih troskova voznog parka, posebno u kompanijama
koje se bave vozilima, kao Sto su kompanije za drumski
transport. Pogledajte sledeci primer.

Uvod

ACME je kompanija za drumski transport sa sedistem u Italiji,
sa flotom od 50 kamiona koji putuju Sirom Evrope.

B

The problem

Prose¢na kilometraza je bila 11,500km? meseéno po
kamionu. Prosec¢na potrosnja goriva bila je 32,5 /100 km,
Sto je malo previsoka vrednost u poredenju sa drugim voznim
parkovima koji rade u istom sektoru.

Stavise, iz evidencije goriva je bilo jasno da je potrosnja
svakog kamiona varirala do 20%, za istu rutu, u zavisnosti od

vozaca. Ponasanje u voznji je ocigledno uticalo na ukupnu
potrosnju goriva.

Resenje

Upravni odbor ACME odluéio je da usvoji Frotcom.
Aktivirani su sledec¢i moduli, zajedno sa osnovnom Frotcom
uslugom pracenja:

® Analiza ponasanja u voZnji i obuka vozaca
Analiza ponasanja u voznji iz prosirenih podataka
prikupljenih u vozilu: ubrzanje, kocenje, broj obrtaja,

prazan hod, brzina i brojni drugi parametri.

® Upravljanje gorivom
Izradunavanje taéne potrosnje goriva, putovanje po
putovanje, i proseéne potrosnje goriva kao L/100km.

® Kontrola rute
Dodeljivanje najboljih ruta vozilima i kontrola izvrsenja
ruta.

Ishodi

Koris¢enjem Frotcom-a dobijeni su slededi rezultati:

® Rute su dodeljene vozilima na osnovu najkracih puteva i

najbliZih vozila dostupnih za prikupljanje tereta;

® Vozila koja ne prate unapred odredene rute bi aktivirala
Alarm van rute;

® Zloupotreba vozila je drastiéno smanjena, posto su sva
putovanja prikazana na Frotcomovim mapama i
tabelama trebalo da budu ura¢unata;

®* Ponasanje u voznji se brzo poboljsalo. Kompanija je
odlugila da meseéno nagraduje 5 najboljih vozaca na
osnovu njihovih rezultata u voznji; 5 vozaéa sa najgorim
ponasanjem u voznji u tom periodu susrelo se
pojedinaéno sa timom za upravljanje voznim parkom,
pokazavsi svoj uéinak kao sto je registrovano u Frotcom.
Oni su obuéeni na poslu koris¢enjem modula za obuku
vozaca;

®* Potrosnja goriva je takode pazljivo pracena i kad god
je otkrivena potrosnja veca od oéekivane, istrazivani su
razlozi za to. To moze biti mehanicki problem, problem

saobracajnog dana ili veceg opterecenja od uobiéajenog.

LU ovom dokumentu se koriste litri, km i evri. Mozete ih lako pretvoriti u Zeljene jedinice koristeci sajtove kao $to je www.convertworld.com
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Rezultate

|z prethodnih akcija postignuti su sledeci rezultati:

® Prosecéna kilometraza smanjena je za 2,5%. To je 14.375
km manje meseéno, za celu flotu.

® Proseéna potrosnja po vozilu pala je sa 32,5 /100 km na
31,0 /100 km. To je smanjenje od 4,6%.

® Sveusvemu,imajuciu vidu da je proseéna cena goriva bila
1,25€/L, kompanija je ustedela vise od Sesnaest hiljada
evra mesecno. Toje 7% manje u troskovima goriva.

Pre Posle

Kilometraza (km) 575,000 560,625
Prosecna potrosnja 32.5 31.0
goriva (L/100km)
Ukupna potrosnja 186,875 173,794
goriva (L)
Ukupni troskovi goriva 233,594 217,243
(€)
Mesecna usteda 16,351€

7.0%

Ukupni troskovi posedovanja Frotcom-a bili su priblizno 25€
mesecno po vozilu, ukupno 1.250€ meseéno. Povrh toga, ¢as
0 ponasanju u voznji kostao je 1.400 evra mesec¢no.

Neto usteda - ako se ve¢ oduzmu ¢asovi ponasanja u
voznji - iznosila je 13.701 € mesecno, a povracaj ulaganja
je bio 4,17. Uopste nije lose...

Gore navedene ustede nisu nauc¢na fantastika. Kombinacija
smanjene kilometraze i boljeg ponasanja u voznji obi¢no
dovodi do ustede od 7% pa nadalje, u zavisnosti od vrste
aktivnosti voznog parka, ukupnog broja vozila i upotrebe
Frotcom-a kao alata u realnom vremenu za upravljanje i

kontrolisu rute i ponasanje u voznii.

Izri¢ito se preporucduje da se analiza ponasanja u voznji i rad
modula za obuku vozaga dopune radnjama za podsticanje
dobrog ponasanja u voznji i ispravljanje loseg ponasanja u

VOZNji.
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I !I 2. Veca produktivnost

Cena goriva je uvek glavna briga kada su u pitanju troskovi
voznog parka. To je svakako lako izmeriti.

Medutim, nedostatak produktivnosti moze predstavljati
priliéno znacajan trosak - ili ako Zelite, smanjenje dobiti.
Proverite sledeci primer.

Uvod

Stark Industries je preduzece za odrZavanje racunara sa
sedistem u Parizu. Njihov tim terenskih usluga se sastoji od
30 tehnicara koji koriste flotu kombija da posete kupce kada
su potrebne popravke ili instalacije u prostorijama kupaca.

Problem

Kompanija je bila zabrinuta za vreme odziva njihovih sluzbi
na terenu. Nakon zahteva kupca, trebalo je dosta vremena i
telefonskih poziva iz kancelarije tehni¢arima, da odluce koji
Ce slededi biti besplatni i relativno blizu lokacije kupca.

Zbog toga se kompanija plasila da prebukira usluge, u
nedostatku istinitih informacija u realnom vremenu sa
terena. To je rezultiralo relativno niskom produktivnoscu na
kraju dana.

WWW.FROTCOM.COM




U stvari, iako je vecina usluga pocela ne vise od 3 sata nakon
Sto su ih korisnici zatrazili, znacajan deo poslova je poéeo sa
zakasnjenjem koje su kupci smatrali preteranim.

Vreme je za pocetak usluge nalicu  Procenat
mesta, nakon zahteva

0-3h 58%
3-8h 18%
8-24h 11%

24 +h 13%

Stavige, informacije o poslu ili njegovoj lokaciji nisu uvek bile
ispravno saopstene tehniéaru. Cesto je adresa bila netaéna, ili
opis posla nije bio jasan, sto je ponekad rezultiralo
nedovoljnim kompletom alata i materijala za zavrSetak posla.
To je ¢esto znacilo da ce vozilo morati da se vrati u sediste
pre nego sto se ponovo uputi do kupca, ili da se dodeli drugi
tehnicar.

U proseku, svaki tehni¢ar je izvrSio 5,15 usluga dnevno,
odnosno ukupno 154,5 usluga meseéno. Za 8-¢asovni radni
dan, to je znadilo otprilike 1:30 sati po usluzi. Kompanija je
znala da je prose¢no vreme potrebno tehnicaru da zaista
zavrsi uslugu u prostorijama kupaca 45 minuta. To je znacilo
da se 50% raspolozivog vremena tehnicara trosi negde
drugde: voznja, ¢ekanje na nove poslove i samo prazan hod su
prepoznati kao glavni uzroci.

Resenje

Kompanija je odlucila da ugradi Frotcom u kombije.
Istovremeno, usvojen je i modul za upravljanje radnom
snagom, kako bi se obezbedila bolja komunikacija sa
vozadima i bolje pracenje statusa svakog posla.

Aktivirani su sledeci moduli, zajedno sa osnovnom Frotcom
uslugom pracenja:

® Upravljanje radnom snagom
Modul zasnovan na tabletu u Frotcom-u omogucava
kompanijama da $alju poslove, prate statuse poslova u
realnom vremenu i primaju popunjene formulare nakon
zavrsetka poslova.
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¢ Kontrolarute
Dodeljivanje najboljih ruta vozilima i kontrola izvrSenja
ruta. Pored toga, kompanija je pocela da koristi opciju
poruka obavestenja, koja je slala obavestenja kupcima,
putem SMS-a ili e-poste, nekoliko minuta pre dolaska
dodeljenih kombija njihovim kupcima.

Ishodi

Dobijeni su sledeci rezultati:

¢ Vozilima su dodeljene rute na osnovu najkracih puteva i
najblizih tehni¢ara koji su na raspolaganju za obavljanje
posla;

¢ Vozila koja ne prate unapred odredene rute bi aktivirala
alarm van rute; Sliéno, poslovi koji su predugo trajali
pokrenuli su alarme u Frotcom-u, omogucavajuci
menadzerskom timu da proveri i popravi situaciju pre
nego Sto utic¢e na sledece poslove;

¢ Informacije su pocele da se uvek Salju u pisanoj formi, iz
kancelarije do tehnicara, ukljuéujuci adrese kupaca
preuzete iz CRM odeljka Frotcom-a. Opis posla ukljuéen
je olaksao tehni¢arima da unapred znaju koji su alati i
materijali potrebni.

Rezultate

|z prethodnih akcija postignuti su sledeci rezultati:

® Vreme odgovora je smanjeno:

Vreme je za pocetak Procenat Varijacija
usluge na licu mesta,

nakon zahteva

0-3h 63% +8,6%
3-8h 24% +33,3%
8-24h 6% -45,5%
24+h 7% -46,2%

® Proseéan broj usluga dnevno porastao je sa 5,15 na 5,45 (
5,8%). To je na kraju meseca predstavljalo 198 usluga vise
(s obzirom na 22 radna dana u mesecu).
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® Kao posledica toga, povecan je promet kompanije. Sa
proseé¢nom naplatom od 32,50€ po usluzi, dobitak je bio
6,435€ vise meseéno. Neto dobitak, nakon odbitka
dodatnog goriva i ostalih troskova nastalih sa dodatnim
uslugama, iznosio je 5.930€ mesecno.

Ukupni troskovi posedovanja Frotcom bili su priblizno 30
evra mese¢no po vozilu.

Neto dobitak je stoga iznosio 5.030 evra meseéno, a
povracaj ulaganja 5,59.

Vredi primetiti da je povec¢ana ne samo produktivnost, vec se
poboljsalo i zadovoljstvo kupaca, zahvaljuju¢i brzem
odgovoru kompanije.

Slededi primer se posebno bavi zadovoljstvom kupaca.

@ 3. Povecano zadovoljstvo
€>™ kupaca

Zadovoljstvo kupaca se ponekad posmatra kao nesto
nematerijalno. Obi¢no znamo kada su kupci sre¢ni ili
nezadovoljni, ali to se ne vidi uvek odmah u njihovim
¢ekovima - zapravo moze, ako su zaista nezadovoljni!

Sledeci primer ilustruje jedan specifican slu¢aj u kojem je
Frotcom poboljsao zadovoljstvo korisnika i zapravo je bilo
moguce izra¢unati direktnu dobit od tog poboljsanja.

Uvod

HasanGulec - -

Mom Corp je privatna kompanija sa sedistem u Lisabonu,
koja obezbeduje prevoz za decu do i iz skola. Vozni park
kompanije €ini 8 minibuseva odobrenog kapaciteta za prevoz
15 dece.
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Problem

Tipiéne rute podrazumevaju pokupiti decu ujutru iz njihovih
domova, odvesti ih u Skolu, zatim ih ponovo pokupiti posle
Skole i vratiti ih kuci ili na druga odredena mesta kao sto su
kuce baka i deda ili aktivnosti posle skole kao sto su sport ili
izvodenje umetnosti.

Mom Corp je imala dva problema :

Prvo, saobracaj u Lisabonu moZe biti malo nepredvidiv u
ranim jutarnjim satima. Ponekad jednostavno nije bilo
moguce doci po decu u unapred odredeno vreme, zbog éega
su i oni i njihovi roditelji bili pod stresom kada minibus nije
stigao na vreme i nije bilo informacija o predvidenom
vremenu dolaska.

Pozivanje kompanije nije donelo nikakvu korist jer se u
kancelariji nije znalo gde se nalazi vozilo. Osim toga, kada bi
roditelji uputili poziv, ve¢ bi bili nezadovoljni uslugom. Bio je
potreban bolji odgovor.

Drugo, posto taéno vreme dolaska minibusa moze da varira
zbog saobracajnih ograni¢enja, deca i roditelji ponekad ne bi
bili spremni na mestu preuzimanja kada je minibus stigao.

Kako se ne bi ugrozilo vreme dolaska dece u skolu, vozaéi su
imali naredbu da ne ¢ekaju duze od jednog minuta osim ako
vozilo nije prevremeno.

Opet, ovo bi razbesnelo neke roditelje koji su sada morali da
odvoze decu u skolu porodiénim automobilom i nasli su se da
kasne na posao. Cela ova situacija stvorila je niz nesre¢nih
roditelja koji su tvrdili da je usluga nepredvidiva i
nepouzdana.

Kao posledica toga, kompanija nije mogla da raste kako je
prvobitno procenjeno. U stvari, bilo je izazovno zadrzati
dovoljno kupaca da opravda 8 vozaéa i minibusa.

Prose&an broj voznji (jedna voznja je preuzimanje i dostava
za dete) izvrsenih po minibusu dnevno je sada 68; prvobitni

poslovni plan je procenjen na najmanje 80.

Puni kapacitet minibusa (15) sada je bio daleko od
iskoris¢enosti.

Za manje od 6 meseci, kompanija je morala da smaniji
proseénu meseénu naknadu, sa 202€ na 166€, samo da bi

zadrzala kupce.

Ukupan broj kupaca bio je 235.
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Resenje

Kompanija je odluéila da ugradi Frotcom u minibuseve. Ovo
ne samo da bi kancelariji omogucilo da zna gde se nalaze
vozila, vec bi vozacéi mogli da budu i upozoreni o uslovima u
saobracaju.

Ali sto je najvaznije, izabrani su drugi moduli, usmereni na
stvaranje direktnog kanala informacija do kupaca:

® Kontrola rute
Kompanija je pocela da koristi opciju obavestenja, koja
automatski Salje SMS poruke na mobilne telefone
roditelja i dece 5 minuta pre predvidenog vremena
dolaska minibusa na odgovarajuc¢a mesta preuzimanja.

® Frotcom aplikacija Fleet Manager
Roditelji i deca su takode poceli da koriste Frotcom-ovu
aplikaciju Fleet Manager za pametne telefone, sto im je
omogudilo da znaju taénu lokaciju svojih dodeljenih
minibusa, u realnom vremenu.

Ishodi

Dobijeni su slededi rezultati:

® Roditelji i deca su poceli da znaju da ¢e minibusi stici. Imali
su dovoljno vremena da odu od kuce i krenu do mesta
preuzimanja na vreme da ne propuste autobus.

® Kad god minibusi kasne zbog sacbracaja, roditelji i deca
mogu da koriste aplikaciju za pametne telefone da odmah
provere gde se nalaze. Vise nije bilo potrebno kontaktirati
kancelariju kompanije.

Rezultati
|z prethodnih akcija postignuti su slededi rezultati:

® Broj sluéajeva u kojima su deca propustila minibus na
mestu preuzimanja zbog kasnjenja drastiéno se smanjio.

® | nesamo to, tolerancija koju koriste vozaéi da éekaju decu
koja kasne postala je mnogo manje potrebna.

® Povecano zadovoljstvo kupaca. U stvari, ne samo da su
roditelji bili zadovoljni novim sistemom, vec¢ su poceli da
promovisu novu tehnologiju pokazujuc¢i aplikaciju za
pametne telefone drugim roditeljima.

7 Ovajdokument pripada Frotcom International-u. Sva pravazadrzana.

® Kao posledica toga, broj kupaca je poceo da raste. U
naredne dve Skolske godine prosec¢an broj dnevnih voznji
PO minibusu porastao je sa 68 na 86.

® Takode je bilo moguce povecati proseénu mesecnu
naknadu u dve uzastopne godine skoro na prvobitne
vrednosti (sa 166€ na 195€).

¢ Kompanija je zavrsila sa jos 40 kupaca, ukupno 275
kupaca.

® Ukupne meseéne naknade su porasle sa 39.010€ na
53.625€ u periodu. Za to je morao biti kuplijen 1 novi
minibus, sa pripadajucim ukupnim mesec¢nim troskovima
od 2.040€ (uglavnom amortizacija vozila, plate vozaéa i
gorivo). Dakle, mjeseéni prihod, nakon odbitka ovih
troskova, povecan jeza 12.575 €.

Ukupni troskovi posedovanja Frotcom bili su oko 20 evra
mese&no po vozilu (sada 9 vozila).

Neto dobitak nakon odbitka ulaganja u Frotcom i novi
minibus bio je 12.395 € mesec¢no. ROI je bio 4,58.

Zakljuéci

Pa izvolite. Tri primera kako Frotcom moze da generise
impresivne povracaje vase investicije.

Preporuéujemo vam da ne uzimate samo gornje primere i da
kreirate sopstvene scenarije..

Za studije sluéaja o vecoj produktivnosti i
povec¢anom zadovoljstvu kupaca,

posetite Frotcom-ov centar znanja na
www.frotcom.com ili nas kontaktirajte.

O autoru: Valério Marques je suosnivaé, bivsi Izvrsni Direktor
kompanije Frotcom International, globalnog dobavljacéa sistema
za pracenje vozila za upravljanje voznim parkom. Valerio radi u
pracenju vozila od 1993. Frotcom International je privatna
kompanija sa sedistem u Portugalu, koja pruza resenja za
upravljanje voznim parkom za klijente Sirom sveta. Klijenti se
protezu od malih kompanija sa samo nekoliko vozila, do
kompanija za prekograniéni drumski transport sa hiljadama
vozila.
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