LETER E BARDHE

Llogaritja e ROI
me Frotcom

Kush duhet ta lexojé kété letér?

CEOs | CFOs | COOs | MENAXHERET E FLOTES | DREJTUESIT E
FINANCAVE

Ky dokument ju ndihmon té llogarisni kthimin e investimit me
. Frotcom. Dokumenti tregon se me miratimin e Frotcom, éshté e
ngarx?ler'lg Mdavrques mundur té pérmirésohet ndjeshém efikasiteti i kostos, kénagésia e
Késhilltar i bor It, klientit dhe produktiviteti, né té njéjtén kohé duke reduktuar kohén
Frotcom International . . ) . . . o
e ndérprerjes. Kéto praktika zbatohen jo vetém pér kompanité e
médha té transportit rrugor, por edhe pér kompanité me vetém

disa automjete.
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Para se té fillojmé

Le té ndalemi né ndjekje. Jeni gati té investoni né Frotcom. Ju
besoni se ky sistem do ta ndihmojé kompaniné tuaj té largon
joefikasitetin, té ulé kostot, té& pérmirésojé shérbimin e
késhtu me radhé.

Shumé miré. Por sa para do té ju kursejé? Cila do té jeté
ROI (kthimi nga investimi)?

Le té zbulojmé.

Rreth ROI

ROl e cdo investimi llogaritet si:

ROI =

Gian - Cost
Cost

Deri kétu miré. Sa mé i larté té jeté ROI, ag mé miré,
natyrisht. Do té thoté gé ju fitoni shumé mé tepér se sa duhet
té investoni.

Tani, pér té llogaritur ROI, duhet té kuptojmé se cila éshté
kostoja e zbatimit té Frotcom dhe gjithashtu fitimi i pritur.

Cila éshté kostoja e Frotcom?

Kostoja e Frotcom do té ndryshojé, varésisht nga pajisjet e
sakta té gjurmimit qé zgjidhni dhe nga modulet gé aktivizoni.

Pér shembull, Analiza e Sjelljes sé Vozitjes (Eko-Vozitja)
ose Mesazhet e ndérveprimit jané module specifike né
Frotcom, té cilat kérkojné aktivizim pérpara se té i pérdorni.

Kostoja gjithashtu mund té ndryshojé nga vendi né vend, né
varési té tarifave té importit, kostove té telekomunikacionit
dhe kostove té tjera.

Né tre shembujt e paragitur né kété dokument, ne do té
pérdorim disa vlera té cilat me siguri do té ndryshojné nga
ato té sakta té propozuara pér kompaniné tuaj.

Pasi té keni lexuar shembujt pérkatés, ju lutemi zbatoni
té njéjtin parim pér rastin tuaj, duke punuar me kostot
specifike gé ju pérshtaten.
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Cili éshté pérfitimi i pritur nga
pérdorimi i Frotcom?

Ka shumé pérfitime gé njé kompani merr nga instalimi i
Frotcom. Le té pérgendrohemi vetém né kéto tre:

Oqﬁ 1. Konsumi mé i ulét i karburantit

. ' I 2. Produktivitet méilarté

f ‘.‘ b 3. Kénagqésia e rritur e klientit

O‘

Pérfitimet e tjera mund té jené pak mé té ndérlikuara pértéu
llogaritur, gofté pér té gené té paprekshme ose sepse varen
nga variabla té véshtiré pér té u njohur ose vlerésuar:
Planifikimi mé i miré i biznesit: Siguria e pérmirésuar e
shoferéve, automjeteve dhe ngarkesave dhe njé
“gjurmé” mé e ulét e karbonit.

Le té pérgendrohemi, tani pér tani, né 3 fitimet e matshme té
identifikuara né tabelén e mésipérme.
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' 1. Konsumi mé i ulét i

karburantit

Ndoshta vecorité mé té kérkuara né Frotcom jané ato gé ju
lejojné té kontrolloni dhe ulni kostot e karburantit. Kjo nuk
éshté befasi, pasi kostot e karburantit mund té pérbéjné 30%
ose mé shumé té kostove totale té flotés, vecanérisht né
kompanité me gendér automjetet si bizneset e transportit
rrugor. Shikoni shembullin e méposhtém..

Prezantim

ACME éshté njé kompani transporti rrugor me seli né Itali,
me njé floté prej 50 kamionésh gé udhétojné né té gjithé
Evropén.

Problemi

Largésia mesatare ishte 11,500 km1 né muaj pér kamion.
Konsumi mesatar i karburantit ishte 32.5 L/100 km, njé vleré
paksa e larté né krahasim me flotat e tjera gé operojné né té
njéjtin sektor.

Pér mé tepér, nga té dhénat e karburantit ishte e garté se
konsumi i cdo kamioni paraget njé variacion deri né 20%, pér
té njéjtén rrugé, né varési té shoferit. Sjellja e drejtimit té
automjetit po ndikonte garté né totalin e karburantit té

shpenzuar.

Zgjidhja

Bordi i ACME vendosi té miratojé Frotcom. Modulet e
méposhtme u aktivizuan, sé bashku me shérbimin bazé té
gjurmimit té Frotcom:

® Analiza e sjelljes sé vozitjes dhe stérvitja e shoferit
Analiza e sjelljes sé drejtimit nga té dhénat e zgjeruara té
mbledhura né automijet: nxitimi, frenimi, rrotullimet né
minuté, kontakti, marshi dhe shumé parametra té tjeré.

® Menaxhimi i karburantit
Llogaritja e konsumit té sakté té karburantit, udhétim pér
udhétim dhe konsumi mesatar i karburantit si L/100 km.

® Kontrolliiitinerarit
Caktimi i rrugéve mé té mira pér automjetet dhe kontrolli
i ekzekutimit té rrugéve.

Perfundimi

Rezultatet e méposhtme jané marré nga pérdorimi i
Frotcom:

® U caktuan rrugét pér automjetet bazuar né rrugét meé té
shkurtra dhe né mjetet mé té aférta té disponueshme
pér grumbullimin e ngarkesave;

® Automjetet gé nuk ndjekin itineraret e paracaktuara do té
shkaktonin njé alarm jashté rrugés;

® Kegpérdorimi i automjeteve u ul né ményré dramatike,
pasi té gjitha udhétimet e paragitura né hartat dhe
tabelat e Frotcom duhej té llogariteshin;

® Sjellja e vozitjes té automjetit u pérmirésua me
shpejtési. Kompania vendosi té shpérblejé cdo muaj 5
shoferét mé té miré bazuar né rezultatet e tyre té
drejtimit; 5 drejtuesit e mjeteve me sjelljen mé té keqe té
drejtimit né kété periudhé jané takuar individualisht me
ekipin e menaxhimit té flotés, pasi i éshté treguar
performanca e tyre sic éshté regjistruar né Frotcom. Ata
u trajnuan né puné duke pérdorur modulin e stérvitjes sé
shoferit;

® Konsumi i karburantit éshté ndjekur gjithashtu nga
afér dhe sa heré éshté zbuluar njé konsum mé i larté se sa
pritej, jané hulumtuar arsyet pér té. Mund té jeté njé
problem mekanik, njé problem i sjelljes sé vozitjes ose
thjesht rezultat i njé dite té ndérlikuar trafiku ose njé
ngarkesé mé e réndé se zakonisht.

LNé kété dokument pérdoren litra, km dhe euro. Mund té i konvertoni lehtésisht né njésité tuaja té preferuara duke pérdorur fage té tilla si www.convertworld.com
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Rezultatet

Rezultatet e méposhtme jané arritur nga veprimet e
méparshme:

® Mesatarja e kilometrave éshté ulur me 2.5%. Kjo éshté
14,375 km mé pak né muaj, pér té gjithé flotén.

® Konsumi mesatar pér automjet ka réné nga 32.5 L/100
km né 31.0 L/100 km. Kjo éshté njé ulje prej 4.6%.

® NEé pérgjithési, duke pasur parasysh se cmimi mesatar i
derivateve ishte 1.25 €/L, kompania ka kursyer mé shumé
se gjashtémbédhjeté mijé euro né muaj. Kjo éshté 7% mé
pak né koston e karburantit..

Para Pas

Kilometrazhi (km) 575,000 560,625
Konsumi mesatar i 325 31.0
karburantit (L/100 km)
Konsumi total i 186,875 173,794
karburantit (L)
Kostoja totale e 233,594 217,243
karburantit (€)

16,351€
Kursime mujore 7.0%

Kostoja totale e pronésisé sé Frotcom ishte aférsisht 25 € né
muaj pér automijet, gjithsej 1,250 €/muaj. Pér mé tepér, klasa
e sjelljes sé drejtimit kushton 1,400 €/muaj.

Kursimet neto - duke zbritur tashmé klasat e sjelljes sé
drejtimit - ishin 13,701 € né muaj dhe ROI ishte 4.17.
Aspak keq...

Kursimet e mésipérme nuk jané fantashkencé. Kombinimi i
njé largésie té reduktuar dhe njé sjellje mé té miré té vozitjes
zakonisht cojné né kursime nga 7% e tutje, né varési té llojit
té aktivitetit té flotés, numrit total té automjeteve dhe
pérdorimit té Frotcom si njé mjet né kohé reale pér té
menaxhuar dhe kontrolloni rrugét dhe sjelljen e drejtimit..

Rekomandohet fugimisht gé funksionimi i Analizés sé sjelljes
sé vozitjes dhe moduleve té drejtimit té shoferit té
plotésohet me veprime pér té inkurajuar sjellien e miré té
vozitjes dhe pér té korrigjuar sjelljen e dobét té vozitjes.
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‘!I 2. Produktivitet mé i larté

Kostoja e karburantit éshté gjithmoné njé shgetésim i madh
kur béhet fjalé pér kostot e flotés. Ato jané sigurisht té lehta
pér té u matur.

Megjithaté, mungesa e produktivitetit mund té pérfagésojé
njé kosto mjaft té konsiderueshme - ose nése preferoni, ulje
té fitimit. Kontrolloni shembullin e méposhtém.

Prezantim

Stark Industries éshté njé biznes i mirémbaijtjes sé¢ PC-ve
me vendndodhje né Paris. Ekipi i tyre i shérbimeve né terren
pérbéhet nga 30 tekniké gé pérdorin njé floté furgonash pér
té vizituar klientét kur nevojiten riparime ose instalime né
ambientet e klientéve.

Problemi

Kompania ishte e shgetésuar pér kohén e pérgjigies sé
shérbimeve té tyre né terren. Pas njé kérkese té klientit, u
nevojite mjaft kohé dhe telefonata nga zyra te teknikét, pér
té vendosur se cilat do té ishin falas mé pas dhe relativisht
afér vendndodhjes sé klientit.

Pér shkak té késaj, kompania kishte friké t& mbi rezervonte
shérbimet, né mungesé té informacionit té vérteté né kohé
reale nga terreni. Kjo rezultoi né njé produktivitet relativisht
té ulét né fund té dités.
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Né fakt, edhe pse shumica e shérbimeve nisén jo mé shumé
se 3 oré pasi u kérkuan nga klientét, njé pjesé e
konsiderueshme e punéve nisén me njé vonesé gé klientét e
shihnin si té tepruar.

Koha pér té filluar shérbimin né Pérqgindje
vend, pas kérkesés

0-3oré 58%
3-8oré 18%
8-24 oré 11%

24 +oré 13%

Pér mé tepér, informacioni pér punén ose vendndodhjen e
saj nuk i komunikohej gjithmoné teknikut sakté. Shpesh,
adresa ishte e pasakté ose pérshkrimi i punés nuk ishte i
garté, ndonjéheré duke rezultuar né njé grup té
pamjaftueshém mjetesh dhe materialesh pér té pérfunduar
punén. Kjo shpesh nénkuptonte gé automjeti do té duhej té
kthehej né seliné gendrore pérpara se té kthehej te klienti,
ose té caktohej njé teknik tjetér.

Mesatarisht, cdo teknik kryente 5.15 shérbime né dité, pér
njé total prej 154.5 shérbime né muaj. Pér njé dité pune 8-
oréshe, kjo nénkuptonte aférsisht 1:30 oré pér shérbim.
Kompania e dinte se koha mesatare gé i duhej njé tekniku pér
té kryer njé shérbim né ambientet e klientéve ishte 45
minuta. Kjo do té thoshte se 50% e kohés sé disponueshme
té teknikéve po shpenzohej diku tjetér: vozitje, pritje pér
puné té reja dhe kontakti apo kuadri njiheshin si shkaget
kryesore.

Zgjidhja

Kompania vendosi té instalojé Frotcom né furgona. Né té
njéjtén kohé&, moduli i menaxhimit té fuqgisé punétore u
miratua gjithashtu, pér té siguruar komunikim mé té miré me
vozitésit dhe njé kontroll mé té miré té statusit té cdo pune.

Modulet e méposhtme u aktivizuan, sé bashku me shérbimin
bazé té gjurmimit té Frotcom:
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® Menaxhimi i fuqisé punétore
Moduli i bazuar né tableté né Frotcom i lejon kompanité
té dérgojné puné, té ndjekin statuset e punés né kohé
reale dhe té marrin formularét e plotésuar pas
pérfundimit té punéve.

® Kontrolliiitinerarit
Caktimi i rrugéve mé té mira pér automjetet dhe kontrolli
i ekzekutimit té rrugéve. Plus, kompania filloi té pérdoré
opsionin e mesazheve té njoftimit, i cili dérgonte njoftime
pér klientét, me SMS ose email, pak minuta para
mbérritjes sé furgonéve té caktuar pér klientét e tyre.

Perfundimi

Jané marré rezultatet e méposhtme :

® U caktuan rrugé pér automjetet bazuar né rrugét mé té
shkurtra dhe né teknikét mé té afért né dispozicion pér té
kryer punén;

¢ Automijetet gé nuk ndjekin itineraret e paracaktuara do té
shkaktonin njé alarm jashté rrugés. Né ményré té
ngjashme, punét gé zgjasin shumé, shkaktuan alarme né
Frotcom, duke lejuar ekipin e menaxhimit té kontrollojé
dhe riparojé situatén pérpara se té ndikojé né punét e
méposhtme;

¢ Informacioni filloi té& dérgohej gjithmoné me shkrim, nga
zyra te teknikét, duke pérfshiré adresat e klientéve té
marra nga seksioni CRM i Frotcom. Pérshkrimi i punés i
pérfshiré e béri mé té lehté pér teknikét gé té dinin
paraprakisht se cilat mjete dhe materiale duheshin.

Rezultatet

Rezultatet e méposhtme jané arritur nga veprimet e
méparshme:

® Kohae pérgjigjes éshté ulur :

Koha pér té filluar  Pérqgindje Variacion
shérbimin né vend, pas

kérkesés

0-3oré 63% +8,6%
3-8 oré 24% +33,3%
8-24 oré 6% -45,5%
24 + oré 7% -46,2%
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® Numri mesatar i shérbimeve né dité u rrit nga 5.15 né
5.45 (+5.8%). Né fund té muajit, kjo pérfagésonte 198
shérbime mé shumé (duke marré parasysh 22 dité pune
né muaj).

® Si pasojé, garkullimi i kompanisé u rrit. Me njé tarifé
mesatare prej 32.50 € pér shérbim, fitimi ishte 6,435 €
mé shumé né muaj. Fitimi neto, pas zbritjes sé
karburanteve shtesé dhe kostove té tjera té béra me
shérbimet shtesé, ishte 5,930 € né muaj.

Kostoja totale e pronésisé sé Frotcom ishte aférsisht 30 € né
muaj pér automijet.

Prandaj, fitimi neto ishte 5,030 € né muaj dhe ROI ishte
5.59.

Vlen té pérmendet se jo vetém u rrit produktiviteti, por u
pérmirésua edhe viérésimi i klientéve, pér shkak té reagimit
mé té shpejté té kompanisé.

Shembulli tjetér ka té béjé vecanérisht me pérmisimin e
shérbimeve ndaj klientit.

o
o=

Kénagésia e klientit ndonjéheré shihet si dicka e
paprekshme. Ne zakonisht e dimé kur klientét jané té lumtur
ose té pakénaqur, por kjo nuk shfaget gjithmoné menjéheré
né kontrollet e tyre - né fakt mund té ndodhé, nése ata jané
vértet té pakénaqur!

3. Rritja e vlérésimit té
shérbimit pér klient

Shembulli i méposhtém ilustron njé rast specifik né té cilin
Frotcom pérmirésoi pritéshmérine e klientit dhe né fakt ishte
e mundur té llogaritet fitimi i drejtpérdrejté nga ai
permirésim..

Prezantim
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Mom Corp é&shté njé kompani private e vendosur né
Lisboné, e cila ofron transport pér fémijét, pér né shkolla.
Flota e kompanisé pérbéhet nga 8 minibusé me kapacitet té
miratuar pér té transportuar 15 fémijé.

Problemi

Rrugét tipike nénkuptojné marrjen e fémijéve né méngjes
nga shtépité e tyre, IEshimin e tyre né shkoll&, pastaj marrjen
e tyre pérséri pas shkollés dhe kthimin e tyre né shtépi ose né
vende té tjera té caktuara si shtépité e gjyshérve ose
aktivitetet pas shkollés, si sportet e ndryshme.

Mom Corp kishte dy probleme:

Sé pari, ftrafiku né Lisboné mund té jeté pak i
paparashikueshém né orét e hershme té méngjesit.
Ndonjéheré thjesht nuk ishte e mundur té merreshin fémijét
né kohén e paracaktuar, gjé qé i bénte ata dhe prindérit e
tyre té stresoheshin kur minibusi nuk arrinte né kohé dhe
nuk kishte informacion pér kohén e parashikuar té
mbérritjes.

Telefonimi i kompanisé nuk ka sjellé ndonjé té miré sepse né
zyré nuk dihej vendndodhja e mijetit. Pérvec késaj, kur
prindérit bénin thirrjen, ata tashmé do té ishin té pakénaqur
me shérbimin. Duhej njé pérgjigie mé e miré.

Sé dyti, pér shkak se koha e sakté e mbérritjes sé minibuséve
mund té ndryshojé pér shkak té kufizimeve té trafikut,
fémijét dhe prindérit ndonjéheré nuk do té ishin gati né
vendin e marrjes kur minibusi mbérriti.

Pér té mos rrezikuar kohén e mbérritjes sé fémijéve né
shkollg, drejtuesit e mjeteve kishin urdhéruar gé té mos
prisnin mé shumeé se njé minuté, pérvec nése automjeti ishte
para kohe.

Pérséri, kjo do té zeméronte disa prindér té cilét tani kishin
nevojé té i dérgonin fémijét né shkollé me makinén e familjes
dhe e gjetén veten duke mbérritur me vonesé né punét e
tyre.

E gjithé kjo situaté krijoi njé séré prindérsh té pakénaqur té
cilét pretendonin se shérbimi ishte i paparashikueshém dhe i
pabesueshém.

Si pasojé, kompania nuk ishte né gjendje té rritej sic u
vlerésua fillimisht. Né fakt, ishte sfiduese mbaijtja e klientéve
té mjaftueshém pér té justifikuar 8 shoferét dhe minibusét.

Numri mesatar i udhétimeve (njé udhétim éshté njé marrje

dhe njé dérgesé pér njé fémijé) té kryera pér minibus né dité
ishte tani 68; plani fillestar i biznesit vlerésohet té paktén 80.
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Kapaciteti i ploté i minibuséve (15) tani ishte larg pérdorimit.

Né mé pak se 6 muaj, kompanisé iu desh té ulte tarifén
mesatare mujore té ngarkuar, nga 202 € né 166 €, vetém pér
té mbajtur klientét.

Numri i pérgjithshém i klientéve ishte 235.
Zgjidhja

Kompania vendosi té instalojé Frotcom né minibus. Kjo jo
vetém gé do té i lejonte zyrés té dijé vendndodhjen e
automjeteve, por drejtuesit e mjeteve gjithashtu mund té
paralajmérohen pér kushtet e trafikut.

Por mé e réndésishmja, u zgjodhén module té tjera, té
synuara né krijimin e njé kanali té drejtpérdrejté informacioni
pér klientét:

® Kontrolli i itinerarit
Kompania filloi té& pérdoré opsionin e mesazheve té
njoftimit, i cili dérgonte automatikisht mesazhe SMS né
celularét e prindérve dhe fémijéve 5 minuta para kohés
sé parashikuar té mbérritjes sé minibuséve né pikat e tyre
pérkatése té marrijes.

® Aplikacioni Menaxheri i Flotés sé Frotcom
Prindérit dhe fémijét filluan gjithashtu té pérdorin
aplikacionin Fleet Manager té Frotcom pér telefonat
inteligienté, i cili i lejoi ata té dinin vendndodhjen e sakté
té minibuséve té tyre té caktuar, né kohé reale.

Perfundimi
Jané marré rezultatet e méposhtme:

® Prindérit dhe fémijét filluan té dinin se minibusét ishin
gati té vinin. Ata kishin mjaftueshém kohé pér té u larguar
nga shtépia dhe pér té shkuar né vendin e marrjes né
kohé pér té mos humbur autobusin.

® Sa heré gé minibusét vonoheshin pér shkak té trafikut,
prindérit dhe fémijét mund té pérdorin aplikacionin e
smartfonit pér té kontrolluar menjéheré vendndodhja.
Nuk ishte mé e nevojshme té kontaktohej me zyrén e
kompanisé.

Rezultatet

Rezultatet e méposhtme jané arritur nga veprimet e
méparshme:
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® Numri i rasteve né té cilat fémijét humbén minibusin né
pikén e marrjes pér shkak té vonesés ra né ményré
dramatike.

® Jo vetém kaq, por toleranca e pérdorur nga shoferét pér
té pritur fémijét e vonuar u bé shumé mé pak e
nevojshme.

® Kénagésia e klientit éshté rritur. Né fakt, jo vetém
prindérit ishin té kénaqur me sistemin e ri, por ata filluan
té promovojné teknologjiné e re duke treguar
aplikacionin e smartfonéve prindérve té tjeré.

® Si pasojé, numri i klientéve filloi té rritet. Né dy vitet e
ardhshme shkollore, numri mesatar i udhétimeve ditore
pér minibus kishte shkuar nga 68 né 86.

® U bé gjithashtu e mundur gé né dy vite radhazi té rritet
tarifa mesatare mujore pothuajse né vlerat fillestare (nga
166€né 195€).

® Kompania pérfundoi me 40 klienté té tjeré, me gjithsej
275 klienté.

® Totaliitarifave mujore u rrit nga 39,010 € né 53,625 € né
periudhé. Pér kété éshté dashur té blihet 1 minibus i ri,
me njé kosto totale mujore prej 2,040 € (kryesisht
amortizimi i automjetit, pagat e shoferit dhe karburantet).
Késhtu, té ardhurat mujore, pas zbritjes sé kétyre
shpenzimeve, ishin rritur pér 12,575 €.

Kostoja totale e pronésisé sé Frotcom ishte aférsisht 20 € né
muaj pér automjet (2 automjete tani).

Pér rrjedhojé, fitimi neto pas zbritjes sé investimit né

Frotcom dhe né minibusin e ri ishte 12,395 € né muaj.
ROl ishte 4.58.

Konkluzione

Pra ja pérfundimi. Tre shembuj se si Frotcom mund té
gjenerojé kthime mbresélénése né investimin tuaj.

Ne ju inkurajojmé gé té mos merrni vetém shembujt e
mésipérm dhe té krijoni skenarét tuaj.

WWW.FROTCOM.COM




Pér raste studimore mbi produktivitetin
mé té larté dhe kénagésiné e shtuar té

klientit, vizitoni Qendrén e Njohurive té
Frotcom né www.frotcom.com ose na
kontaktoni.

Rreth autorit: Valério Marques éshté bashké-themelues dhe Ish
CEO né Frotcom International, njé ofrues global i sistemeve té
giurmimit té automjeteve pér menaxhimin e flotés. Valério ka
punuar né gjurmimin e automjeteve gé nga viti 1993. Frotcom
International éshté njé kompani private me bazé né Portugali,
duke ofruar zgjidhje té menaxhimit té flotés pér klientét né mbaré
botén. Klientét shtrihen nga kompanité e vogla me vetém disa
automjete, tek kompanité e transportit rrugor ndérkufitar me
mijéra automjete..

8 Kydokument i pérket Frotcom International. Té gjitha té drejtat e rezervuara.
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