BELI PAPIR

7 SAVETA

Da pojednostavi
Upravljanje Vremenom Voznje

Ko treba da procita ovaj papir?

CEOs | COOs | MENADZERI FLOTA

Otkrijte kako Frotcom pojednostavljuje upravljanje podacima sa
tahografa.

Ovaj rad pokazuje kako moZete da pojednostavite upravljanje
podacima tahografa i vremenima voznje vaseg vozaca,

Autor Clive Taylor otkljugavajuci vecu efikasnost i produktivnost za svoju kompaniju,

KOMERCIJALNI DIRECTOR istovremeno izbegavajuci znacajne kazne koje proizilaze iz
FROTCOM INTERNATIONAL neusaglagenosti

Koja je o¢ekivana dobit od upotrebe telematike Flote?
o Ustedite vreme

e Poboljsajte zadovoljstvo kupaca
e Smanjite kazne
« Povecajte bezbednost vozata

1 Ovajdokument pripada Frotcom International-u. Sva pravazadrzana. WWW.FROTCOM.COM
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Uvod

Pojednostavite upravljanje
voznim i radnim vremenom vase
flote

Vase operacije moraju da se odvijaju $to je moguce
brze i glatko, ali uvek u granicama zakona. Ovo
uklju¢uje, na primer, ograni¢enje vremena voznje,

maksimalne brzine i kontrolu temperature tereta. T H E | N T E L L | G E N T

lako su ovi propisi na snazi kako bi zastitili radnike i

potrosace, osiguranje uskladenosti nije nuzno F LE ET MANAG E M E NT
jednostavan zadatak. FO R YO U R CO M PANY

Evropska uredba (EC) 561/2006 i noviji EU paket
mobilnosti |, pruzaju zajednicki skup WWW.FROTCOM.COM
Pravila EU o maksimalnom dnevnom i
dvonedeljnom vremenu voZnje, kao io dnevnim i
nedeljnim minimalnim periodima odmora za sve
vozacée drumskih prevoznih sredstava i vozila za
prevoz putnika. Ova pravila imaju za cilj:

» poboljsati uslove rada;

» poboljsati bezbednost vozada;

» podsticati ekoloski prihvatljiviju vozZnju;

» obezbediti fer konkurenciju medu
transportnim preduzecima.

Zavozne parkove sa vozilimaiznad 2,5 tone,
upravljanje dostupnoscu vozata, vremenom voznje,
rada i odmora je kljuéno za postovanje zakona i
bezbednost vozaca. Softver za upravljanje voznim
parkom, kao sto je Frotcom, ima za cilj da ublazi ovaj
teret, ¢ineci upravljanje voznim parkom
dostupnijim.

This document outlines how we achieve this goal.
Ovaj dokument opisuje kako postizemo ovaj cilj.

* Trenutni pristup vremenu voznje

» Tacéan ETA proracun

» Automatsko upravljanje podacima tahografa

« Pomoc na daljinskom tahografu

« Proaktivno pracenje uskladenosti

* Pojednostavljeno upravljanje fajlovima
tahografa sa uslugom za hostovanje kartica
kompanije Tahograf

» Akcioni uvidi iz tahografa

FROTCOM"

INTELLIGENT FLEETS

2 Ovajdokument pripada Frotcom International-u. Sva pravazadrzana. WWW.FROTCOM.COM
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1. Trenutni pristup vremenima voznje

Poznavanje trenutnog vremena voznje i
ogranic¢enja vozaca je od sustinskog znacaja za
efikasno upravljanje voznim parkom.

Na primer, potrebno vreme za odmor vozata ce
znacajno uticati naizvrsenje rute i moze ugroziti
procenjeno vreme dolaska vasih vozila (ETA) do
lokacija klijenata. Poslovi se mogu razumno
dodeliti samo znajuci sate voZnje koji ostaju
dostupni vasim vozac¢ima.

Sa softverom za upravljanje voznim parkom,
mozete pristupiti podacima o vremenu voznje u
realnom vremenu za sve svoje vozace,
omogucavajuci informisane odluke i efikasnu
alokaciju resursa.

Pruza sveobuhvatan pregled svih vremena voznje,
uklju¢ujuci kontinuirano, dnevno, nedeljno |
dvonedeljni podaci, za svakog vozaca u vasoj floti.
Ovaj detaljni uvid vam omogucava da precizno
procenite njihovo preostalo vreme voznje i
identifikujete odstupanja od redovnih sati voznje,
kao sto su smanjeni dnevni odmori ili dodatni sati.

Takode vam omogucava da detaljno ispitate vreme
voznje pojedina¢nih vozaca radi fokusiranije
analize. MozZete precizno odrediti njihovo vreme
voznje tako $to cete pristupiti odredenim profilima
vozaca, pratiti poStovanje zakonskih propisai
obezbediti bezbednu voznju.
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3 Ovajdokument pripada Frotcom International-u. Sva pravazadrzana.

Ova funkcija se moze prosiriti na vase vozace
preko aplikacije Frotcom Voza¢, omogucavajuci im
da na prakti¢an nacin pristupe vremenu voznje.
Vozadi mogu da koriste aplikaciju da pregledaju
svoje sate voZnje, provere uskladenost sa
zahtevima za period odmora i daju prioritet
bezbednosti na putu.

2. Precizno izracunavanje ETA

Da biste osigurali ta¢nije procenjeno vreme
dolaska (ETA) prilikom planiranja putovanja, vazno
je uzeti u obzir faktore kao Sto su ogranicenja
vremena voZnje, razdaljina, uslovi saobracaja i
neophodna pauza duz rute.

Mnogi sistemi za upravljanje flotom obezbeduju
ta¢ne ETA uzimajuci u obzir sve aspekte putovanja,
uklju¢ujuci obavezne periode odmora. Ovaj pristup
povecava zadovoljstvo kupaca nudeci realna
vremena dolaska i povecava operativnu efikasnost
kroz optimizovano planiranje i alokaciju resursa.

Frotcom-ova funkcija planiranja i pracenja rute
prikazuje rutu i neophodne pauze, kao sto je 45-
minutna pauza ili nocenje. Ova sveobuhvatna
vizuelizacija vam omogucava da vidite vremensku
liniju putovanja i donesete informisane odluke u
vezi saizborom rute i vremenom.

Kada se planiranje rute zavrsi, Frotcom izraéunava
ta¢an ETA na osnovu planiranog plana puta,
uzimajuci u obzir potrebne pauze. Ova izratunata
ETA je pouzdano merilo za planiranje isporuka i
upravljanje o¢ekivanjima kupaca.

Kupci imaju koristi od realnih predvidanja dolaska,
pobolj$avajuci zadovoljstvo i lojalnost.

WWW.FROTC
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3. Automatizovano upravljanje
podacima tahografa

Ispunjavanje zakonskih obaveza u vezi sa
podnoSenjem tahografa moze biti slozeno i
dugotrajno. Medutim, sa Frotcom-om, ovaj proces
postaje besprekoran i efikasan.

Ruéna preuzimanja zahtevaju uzimanje kartice
kompanije za preuzimanje sa svakog vozila.
Daljinska preuzimanja automatizuju ovaj posao,
pojednostavljujuci proces i stedeci vreme.

Pojednostavite svoj Zivot automatizacijom procesa
preuzimanja tahografske datoteke pomocu
daljinskog preuzimanja tahografa (RTD).

Prednosti preuzimanja daljinskog tahografa
(RTD)

Administrativna efikasnost

Objedinjavanjem svih tahografskih podataka na
jednoj dostupnoj lokaciji, minimizira se papirologija
i administrativna opterecenja.

Spremnost za inspekciju

Sa svim potrebnim podacima koji su lako dostupni,
pomaze u ublazavanju pritiska inspekcija,
osiguravajuci uskladenost i izbegavajuci novéane
kazne.

Uskladenost sa propisima

Kontrolne table i izvestaji pruzaju jasan uvid u
propise o satima vozadai standarde tahografa,
olaksavajuci pridrzavanje i minimizirajuci rizike.
Pracenje u realnom vremenu

Pracenje statusa tahografa voza¢a u realnom
vremenu na interaktivnim mapama omogucava
informisano donosenje odluka i proaktivno
upravljanje problemima.

Konfiguracija upozorenja

KonfiguriSite personalizovana upozorenja i
obavestenja za predstojece krienje radnih sati
vozada, omogucavajuci pravovremeno resavanje
problema i izbegavanije kazni.

Alarmi se mogu aktivirati u slu¢aju izuzetaka, sto
vam omogucava da proaktivno resavate probleme i
izbegavate iznenadenja.

Sa kaznama za nepostovanje koje dostizu do 6.000
evra (5.000 funti), sistemi upravljanja voznim
parkom obezbeduju bezbriZznost i obezbeduju
besprekorno postovanje propisa.

4  Ovaj dokument pripada Frotcom International-u. Sva pravazadrzana.

4. Pomoc za preuzimanje daljinskog
tahografa

Postovanje propisa EU o radnom vremenu vozaca
je najvaznije u upravljanju voznim parkom.
Frotcom-ovo daljinsko preuzimanje tahografa
olaksava pravovremeno preuzimanje podataka,
osiguravajuci da flote odrzavaju uskladenost sa
utvrdenim pravilima i smanjujuci rizik od kazni i
kazni.

Automatsko planirano preuzimanje podataka iz
vozila moZe vam pomoci da se pridrZavate propisa
EU koji nalazu takvo preuzimanje najmanje svakih
90 dana. Pored toga, vi ili neko iz vaseg tima
morate da preuzmete datoteke drajvera svakih 28
dana. Sa softverom za upravljanje voznim parkom,
moZete osigurati da se ovi intervali ispune,
sprecavajuci propuste uskladenosti i potencijalne
kazne.

Mogucnosti pracenja u realnom vremenu koje
pruza Frotcom omogucavaju vam da budete
oprezni u pogledu statusa uskladenosti.

Razmislite o scenariju gde je preuzimanje podataka
tahografa zakazano za 1. u mesecu. Frotcom
vizuelno prikazuje ovaj raspored, omogucavajuci
vam da lako pratite uskladenost. U hipotetickom
sluéaju kada je preuzimanje podataka za jedno
vozilo odlozeno do 6. aprila zbog nepredvidenih
okolnosti, Frotcom odmah obavestava korisnike o
ovom odstupaniju, omogucavajuci brzu korektivnu
akciju.

Sve preuzete datoteke tahografa se bezbedno
¢uvaju u Frotcom-ovom softveru najmanje godinu
dana, premasujuci regulatorne zahteve. Ovo
osigurava da flote imaju pristup dokumentaciji o
uskladenosti, Sto moze biti od neprocenjive
vrednosti tokom revizija, inspekcija ili pravnih
postupaka.

Podaci sa tahografa su vredan resurs
upravljanja za menadzere voznih parkova,

koji pruzaju prednosti izvan puke
uskladenosti.

WWW.FROTCOM.COM
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5. Proaktivno pracenje uskladenosti

Osiguranje uskladenosti sa zakonskim obavezama
je kljuéno za operacije upravljanja flotom. Vas
sistem upravljanja flotom bi trebalo da vas upozori
na potencijalne probleme i kréenja tako sto ce
automatski primati upozorenja kada stvari ne rade
kako bi trebalo. Tipiéni alarmi uklju¢uju:

* Propusteno preuzimanje tahografa;

* Istek kartice vozaca;

 Istek kartice kompanije;

» Kada vozilatreba da se vrate da bi izbegla
krsenje propisa o ,mobilnosti.

Pored toga, mogu se podesiti i druga upozorenja da
vas podsecaju na predstojece probleme sa
usaglasenoscu, kao sto je kada se vozila
priblizavaju ograni¢enjima kabotaze od 7 dana.
Kazne za nepostovanje pravila kabotaze mogu
dostici ¢ak 15.000 evra (13.000 funti).

Ovaj proaktivni pristup pomaze menadzerima
voznih parkova da budu ispred regulatornih
zahteva i izbegnu potencijalne kazne.

5 Ovajdokument pripada Frotcom International-u. Sva pravazadrzana.

6. Pojednostavljeno upravljanje
fajlovima tahografa uz uslugu hostinga
kartica kompanije Tahograf

Da biste preuzeli datoteke tahografa, potrebna
vam je kartica kompanije za autorizaciju. Kartica
preduzeca zaklju¢ava podatke tahografa za vasu
kompaniju, obezbedujuci privatnost i zastitu vasih
vozilaiinformacija o voza¢ima.

Provera autenti¢nosti kartice preduzeca se
sprovodi daljinski kroz proces udaljenog
preuzimanja tahografa.

) Frotcom Tachograph and Driver Remote Download - Company Card Reade - o

NewCard Fl_Tester Card: NewCard Fl Tester Username:
Status: CARDINSERTED Reader.  Generic Smart Card Reader Interface 0 Password:  essseses
Commacion: 1% Sttus: CARDINSERTED Folder  [CUsers Documents | [=]

Log:
2019/12/02 153301.1735: Login Ok
2019/12/02 1533:01.5453: fitester Connected to 40.68.169.2482243
2019/12/02 15:33:01.6010: Received new bytes. Amount: 33
2019/12/02 15:33:01.625%: Card Reader Client Reply State: CardReader_Status CardDetected
2019/12/02 15:33:022283: Checking new files for download
2019/12/02 15:33:02.593: No new tachograph files
2019/12/02 15:33:029718: No new driver card files
2019/12/02 15:33:50.3390: Card NewCard Fl Tester loaded

FROTCOM

Version: 2000

Da biste osigurali uspesnu autentifikaciju i
omogucili preuzimanje datoteka, vazno je da
kartica preduzeca bude uvek povezana sa
internetom. Ovo mozZe biti izazov za mnoge
organizacije.

Evo nekoliko uobicajenih razloga zasto kartica
kompanije moZe izgubiti internet vezu:

* Racdunar se koristi za druge zadatke, jer nije
namenjen iskljucivo ¢itacu kartica;

+ Racunar ulazi u stanje hibernacije ili spavanja;

» Antivirusni zastitni zid blokira pristup;

« Problemi sainstaliranjem softvera trece
strane (aplikacija za ¢itanje kartica), posebno
u vecim organizacijama;

» Korisnici koji isklju¢uju racunare nakon posla;

» Kartica se uklanja radi ruénog preuzimanja ili
nije pravilno umetnuta u ¢ita¢ kartica.

Resenije je koriscenje usluge hostinga kartice
kompanije. Provajder ove usluge bezbedno ¢uva
karticu preduzeca, obezbedujuci da svaki zahtev za
preuzimanje podataka tahografa bude
autentifikovan i lako dostupan za preuzimanje.

WWW.FROTCOM.COM
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7. Uvid u radnji iz podataka tahografa

Podaci sa tahografa sadrzZe vredne uvide koji mogu
znacajno unaprediti poslovanje i obezbediti
uskladenost sa propisima.

Koriscenje softvera renomiranih kompanija1l za
analizu informacija tahografa pruza vam vredne
podatke koji se mogu primeniti:

A. Obavestite vozace o prekrsajima

Zakonski se zahteva da vasi vozaci budu
obavesteni i da se postaraju da razumeju gde su
prekrsili. Detaljna pisma o prekrsaju mogu se
automatski generisati, pruzajuci jasne informacije
zavozaca.

vDO
Period from: 01/11/2023 to 31/03/2024
Account Name: |
Date: 04/10/2024
Our Ref: Last Activity Date: 05/03/2024
Dear Gert Driver Code:

YYour tachograph charts have been examined and the following preblems have been found:

Reduced daily rest
Reduiced daily rest. The exception was reported at 17:10 on
14/11/2023. The reduced daily rest = 10:10

Tue 14/11/202317:10 EN

Reduced daily rest
Reduced daily rest. The exception was reported at 18:04 on
09/01/2024. The reduced daily rest = 09'58

Tue 00/01/2024 18:04 ET

Reduced weekly rest
Redluiced weekly rest The exception was reported at 13:38 on
27/01/2024. The reduced weekly rest = 3827

Sat 27/01/2024 13:38 E64

Compensation Requirement for Reduced Weekly Rest
CGompensation of 06:33 for the reduced weekly rest starting at 13:38
0n27/01/2024 must start by 17:27 on 18/02/2024.

Sat27/01/2024 13:38 E68

Compensation Undertaken for Reduced Weekly Rest

The compensation of 06:33 for the reduced weekly rest starting at
13:38 on 27/01/2024 has been undertaken. The compensation
started at 12:18 on 04/02/2024 within a rest period starting at 15:18
o 02/02/2024

Sat 27/01/2024 13:38 E66

Reduced daily rest
Reduced daily rest. The exception was reported at 17:45 on
01/02/2024. The reduced daily rest = 10:18

Thu 01/02/202417:45 E1

Reduced daily rest
Redliced daily rest. The exception was reported at 18:20 on
06/02/2024. The reduced daily rest = 09:20

Tue 06/02/2024 18:29 EN

Reduced daily rest
Reduced daily rest. The exception was reported at 17:09 on
19/02/2024. The reduced daily rest = 10:54.

Mon 19/02/2024 17:09 ET

Report Analysed Under EC Council Regulation No. 561/2006 with Directive 2016-403 EC with European Working Time

Legend: [ ) Minor Substantial J Severe . Critical

Analyzed by: Clive Taylor 04/10/202413:24 13

1 Frotcom se integrise sa Continental VDO Fleet, glavnim igraé¢em u industriji tahografa..

2 pravila se razlikuju od zemlje do zemlje.

6 Ovajdokument pripada Frotcom International-u. Sva pravazadrzana.

B. Analiza prekoracenja brzine u realnom vremenu
Dok podaci tahografa mogu pruziti dragocene
uvide uincidente prekoraéenja brzine, Frotcom ide
korak dalje, nudeci analizu prekoraéenja brzine u
realnom vremenu. Flote mogu da primaju
upozorenja direktno na svoje pametne telefone,
putem e-poste ili SMS-a, omogucavajuci trenutnu
intervenciju radi reSavanja ponasanja pri
prekoraéenju brzine i poboljSanja bezbednosti na
putu.

C. Pojednostavljeni obracuni plate vozaca

Sa podacima tahografa koji ta¢no beleze radno
vreme vozaca, Frotcom pojednostavljuje proces
obracuna plata. Koristeci ove podatke, organizacije
mogu da obezbede ta¢ne i blagovremene isplate
vozadima, minimizirajuci greske i sporove,
istovremeno promovisuci pravi¢nost i
transparentnost u upravljanju platnim spiskovima.

vDo

Driver Activity Summary

Account Name: Period from: 02/08/2023 10 31/03/2024

Site or Group: Defauk Site, New Vehicles

Period from: 01/11/2023 10 30/11/2023

Difver Code Driver Name: ?‘,:’:* Tl & = A axA R S st

17 16649 @744 ZLSD 0000 10934 5715 1993% 4635 [ ]
> 16643 @744 2150 0000 10334 SA15  1993% 4635
Driver average 1) 16643 @44 2150 0000 10933 5715 4835

D. Arhiviranje podataka o uskladenosti

U skladu sa evropskim propisima, Frotcom
olak$ava arhiviranje podataka tahografa,
obezbedujuci da flote ¢uvaju podatke najmanje
godinu dana2 i ¢ine ih dostupnim sluzbenicima za
izvrSenje ako se to zahteva. Ovaj proces arhiviranja
podataka pomaze flotama da ispune zakonske
obaveze uz minimiziranje administrativnog
opterecenjai rizika.

WWW.
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Dodatne prednosti uvida u tahograf

* Automatizovana preuzimanja Stede vreme i
novac, pojednostavljujuci proces prikupljanja

podataka i pobolj$avajuci operativnu efikasnost.

» Karticasarezultatima menadzmenta pruza
pravovremena upozorenja o prekrsajima
vozata, omogucavajuci voznim parkovima da
proaktivno resavaju probleme uskladenosti i
izbegavaju kazne.

* Bezbedno upravljanje podacima zasnovano na
oblaku obezbeduje pristup kriti¢nim
informacijama bilo kada i bilo gde,
omogucavajuci vam da donosite informisane
odluke u pokretu.

Sveobuhvatni paket za izvesStavanje

Frotcom i VDO Fleet nude sveobuhvatan paket
izvestaja sa preko 25 konfigurabilnih izvestaja
prilagodenih vasim potrebama. Ovi izvestaji
pokrivaju razlic¢ite aspekte performansi vozacai
vozila, uklju¢ujuci:

* lzvesStaj menadzmenta

* lzvestajozaradama

» Pisma o povredi prava

* Missing Dais

* Nedostaje kilometraza vozila

Zakljuéci
Upravljanje flotom je izazovan zadatak!

MenadZeri flota svakodnevno se suocavaju sa
brojnimizazovima.

Softver za upravljanje voznim parkom je tu da vam
olaksa zivot. MoZe vam pomoci:

» Ustedite vreme

* Poboljsajte zadovoljstvo kupaca
* Smanjite kazne

« Povecajte bezbednost vozaca

7 Ovajdokument pripada Frotcom International-u. Sva pravazadrzana.

Zavise informacija o tome kako Frotcom moZe da
revolucioni$e upravljanje vasim voznim parkom i
odgovori na vase poslovne potrebe, posetite
www.frotcom.com. Na$ posveceni tim ce obezbediti
reSenja i strué¢ne smernice za optimizaciju operacija
vase flote.

Nas softver sadrzi sve funkcije
koje su vam potrebne za
upravljanje vasom flotom, bez
obzira u kojoj industriji radite.
Otkrijte kako moZzemo pomoci.

Oautoru

Klajv Tejlor je komercijalni direktor kompanije
Frotcom International, vodeceg dobavijaca
inteligentnih resSenja za upravijanje voznim
parkom. Klajv radi u pracenju vozila i upravijanju
voznim parkom od 2008

WWW.FROTCOM.COM
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