LIVRE BLANC

Lutte contre le vol de
carburant: Un guide complet
pour les gestionnaires de
flotte
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Ce livre blanc démontre que les entreprises peuvent améliorer
considérablement la rentabilité, la sécurité opérationnelle et la

Par Joana Mouzaco productivité globale en mettant en ceuvre des stratégies efficaces
Responsable des Communications Marketing de prévention du vol de carburant grace a la télématique. Ces
Frotcom International stratégies sont pertinentes non seulement pour les exploitants de

grandes flottes, mais aussi pour les entreprises disposant de flottes
de véhicules plus petites.
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Introduction

Le vol de carburant reste un défi persistant pour les
gestionnaires de flotte a I'échelle mondiale, entrainant des
pertes financieres importantes et des perturbations des
opérations. Selon des études récentes, le vol de carburant
représente jusqu'a 5 a 6 % de la consommation totale de
carburantdans certaines flottes, ce qui souligne I'urgence
de s'attaquer a ce probléme.

Avec les prix du diesel et de I'essence en constante
évolutionet d'autres facteurs contributifs, tels que des
mesures de sécurité inadéquates, des difficultés
économiques et la montée du crime organisé, la menace
duvol de carburant pese lourdement. Cet enjeu impacte
divers aspects de la gestion de flotte, des colts
opérationnels a I'entretien des véhicules en passant par la
rentabilité globale. En réponse a ce défi permanent,
I'utilisation de la technologie télématique offre une
approche proactive pour atténuer les risques associés au
vol de carburant.

Dans ce livre blanc, nous nous penchons sur les
complexités de la prévention du vol de carburant, en
fournissant des informations completes et des conseils
pratiques pour vous permettre de protéger vos actifs et
d'optimiser les opérations de votre flotte.

Tout aulongde ce livre blanc, nous visons a explorer :

» Comprendre l'impact du vol de carburant;

» Reconnaitre les signes potentiels de vol de carburant ;

» Avantages de la préventiondu vol de carburant et de
I'atténuation de lafraude;

* 5 conseils pour prévenir le vol de carburant dans les
opérations de flotte.

Enacquérant une compréhension plus approfondie du vol
de carburant et entirant parti des capacités des solutions
télématiques, les gestionnaires de flotte peuvent lutter
efficacement contre ce probleme omniprésent et assurer
le fonctionnement efficace de leurs flottes.
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Comprendre I'ampleur du vol de
carburant

Avant de se plonger dans les stratégies de prévention, il est
crucial de saisir les différentes formes et causes de vol de
carburant qui affligent les flottes modernes. Le vol de
carburant se manifeste de diverses manieres, du
siphonnage du carburant des réservoirs au ravitaillement
non autorisé et alafraude ala carte de carburant.

Souvent sophistiquées et variées, ces tactiques posent des
défis importants aux gestionnaires de flotte du monde
entier. Plusieurs facteurs contribuent a la vulnérabilité des
flottes au vol de carburant. Des mesures de sécurité
inadéquates, des protocoles de surveillance laxistes et la
collusiondes conducteurs exacerbent le risque de vol de
carburant au sein des organisations. Les flottes ont besoin
de mesures préventives robustes pour éviter les pertes
dues aux incidents de vol de carburant.

Les conséquences du vol de carburant vont bien au-dela
des simples pertes financieres. Les perturbations
opérationnelles, les dommages aux véhicules et les risques
pour la sécurité font partie des impacts importants subis
par les entreprises qui dépendent de I'exploitation d'une
flotte. De plus, la menace de vol de carburant provient
souvent de 'organisation, ce qui souligne le besoin crucial
de mesures proactives et de systemes de surveillance
efficaces.

Pour lutter efficacement contre le vol de carburant et
atténuer ses effets néfastes, vous devez d'abord
comprendre la nature multidimensionnelle du probleme.
En reconnaissant les diverses formes et causes du vol de
carburant, les organisations peuvent élaborer des
stratégies ciblées pour protéger leurs actifs et assurer le
bon fonctionnement de leurs flottes.

Signes potentiels de vol de
carburant

Reconnaitre les signes de vol de carburant est crucial pour
une détection et une intervention précoces. Ces signes
peuventinclure:
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e Chutes soudaines des niveaux de carburant sans
explication

+ Ecartsentre les registres d'achat de carburant et
['utilisation réelle

e Preuved'altération des réservoirs de carburant ou
des serrures du bouchond'essence

e Changementsinattendus dans les habitudes de
consommationde carburant

e Activité non autorisée d'un véhicule en dehors des
heures de travail

* Variationsdans les itinéraires des véhicules

Avantages de la prévention du vol
de carburant et de I'atténuation
de la fraude

La mise en ceuvre de mesures visant a prévenir le vol de
carburant et la fraude offre de nombreux avantages qui
améliorent considérablement la gestion de la flotte et
I'ensemble des opérations commerciales. Voiciles
principaux avantages:

Sécurité renforcée

Des mesures efficaces de prévention du vol de carburant
augmententla sécurité des actifs en carburant. Les
entreprises peuventdissuader les voleurs potentiels en
sécurisant les réservoirs de carburant al'aide de
mécanismes de verrouillage robustes et en utilisant des
systemes de surveillance. Une sécurité renforcée réduit la
probabilité de vol, protégeant ainsi les ressources en
carburant.

Economies

La préventiondu vol de carburant se traduit directement
par des économies importantes. En éliminant 'utilisation
non autorisée de carburant, les entreprises peuvent
réduire leurs dépenses en carburant et améliorer leurs
résultats. Ces économies peuvent étre redirigées vers
d'autres besoins opérationnels ou investissements,
améliorant ainsila santé financiere globale.

Efficacité opérationnelle

La réductiondu vol de carburant minimise les
perturbations causées par des pénuries de carburant
inattendues. Cela permet de s'assurer que les véhicules
restent opérationnels et que les horaires sont respectés,
ce qui permet une prestation de service plus fiable et une
meilleure satisfaction des clients. Une gestion efficace du
carburant réduit également le besoind'achats de
carburantd'urgence, qui sont souvent plus coliteux.
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Exactitude des données

Des audits réguliers et un suivide la consommation de
carburant permettent d'assurer I'exactitude des registres
de carburant. Des données précises permettent une
meilleure budgétisation et une meilleure planification
financiere, car les entreprises peuvent prévoir de maniere
fiable les besoins et les dépenses en carburant. Cette
transparence simplifie également la conformité
réglementaire et le reporting.

Responsabilité des membres de |'équipe

La mise en ceuvre de protocoles stricts de gestion du
carburant et d'audits réguliers favorise une culture de
responsabilisation chez les employés. Lorsquele
personnel sait que la consommation de carburant est
surveillée de pres, il est moins susceptible de se livrer &
des activités frauduleuses. Cela peut conduire a un
comportement plus responsable et a une meilleure
confiance au sein de l'organisation.

Impact sur I'environnement

La préventiondu vol de carburant peut contribuer ala
durabilité environnementale. L'utilisation non autorisée
de carburant entraine souvent des gaspillages et des
déversements, ce qui peut nuire a l'environnement. Les
entreprises peuvent réduire leur empreinte écologique et
promouvoir des pratiques plus écologiques en sécurisant
les ressources en carburant. La technologie GPS et les
capteurs de carburant peuvent aider les gestionnaires de
flotte a suivre l'emplacement précis des véhicules et les
niveaux de carburant, ce qui leur permet de détecter
efficacement les utilisations de carburant non autorisées
ou les activités suspectes.

Gestion de la reputation

Une entreprise connue pour ses solides pratiques de
gestiondu carburant peut rehausser sa réputation. Les
clients et les partenaires sont plus susceptibles de faire
confiance et de faire affaire avec une entreprise qui fait
preuve d'un contréle opérationnel et d'une intégrité
solides. Cela peut conduire a de nouvelles opportunités
commerciales et a des partenariats.

Réduction des colts d'assurance

La mise en ceuvre de mesures efficaces de prévention du
vol de carburant peut réduire les primes d'assurance. Les
assureurs reconnaissent et récompensent souventles
entreprises qui prennent des mesures proactives pour
atténuer les risques, ce qui permet de réduire les colts
d'assurance.
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Gestion proactive des risques

L'adoption de stratégies completes de prévention du vol
de carburant permet aux entreprises de gérer les risques
de maniéere proactive. En identifiant les vulnérabilités et
en mettant en ceuvre des contre-mesures, les entreprises
peuvent éviter les impacts financiers et opérationnels du
vol et de la fraude. Cette approche proactive renforce les
capacités globales de gestion des risques.

5 conseils pour prévenir le vol de
carburant grace a la télématique

Alors que le colt du carburant continue d'augmenter et
de fluctuer, la menace du vol de carburant devient de plus
en plus répandue, ce qui a unimpact sur les colts
opérationnels, la rentabilité et I'efficacité globale de la
flotte. Pour lutter contre ce probleme pressant,
I'exploitation de la technologie télématique offre une
approche proactive pour atténuer les risques associés au
vol de carburant.

Les systemes télématiques peuvent vous fournir des
informations précieuses sur les habitudes de
consommationde carburant, les mouvements des
véhicules et le comportement des conducteurs, ce quileur
permet de détecter et de prévenir efficacement le vol de
carburant. En exploitant la puissance des systemes de
suivi avancés et des logiciels de surveillance du carburant,
vous pouvez mettre en ceuvre des mesures proactives
pour protéger les ressources en carburant, minimiser les
pertes dues au vol ou a I'utilisation abusive et favoriser
une culture de responsabilité.

Conseil #1

Systémes de suivi avancés

Investir dans un logiciel de gestion de flotte avancé peut
fournirune surveillance entemps réel de la
consommation de carburant et des mouvements des
véhicules. Les systemes de suivi avancés équipés de la
technologie GPS et de capteurs de carburant vous
permettent de surveiller avec précision I'emplacement et
les niveaux de carburant de chaque véhicule.

Enoutre, ces systemes peuvent envoyer des notifications
instantanées en cas d'activité inhabituelle, telle que des
baisses inattendues du niveau de carburant ou des écarts
par rapport aux itinéraires prévus. Ce retour
d'informationimmeédiat vous permet d'enquéter et de
traiter rapidementles vols potentiels.

4 Cedocument appartient a Frotcom International. Tous droits réservés.

Les systemes de suivi incluent souvent des fonctions
d'analyse de données qui aident a identifier les modeles et
les anomalies dans la consommation de carburant,
fournissant ainsi des informations sur les zones de
préoccupation potentielles.

Exemples concrets:

Turaco aréduit les risques de vol de carburant grace aun
logiciel de gestion de flotte avancé

Access Logistics a adopté le logiciel de gestion de flotte
Frotcom pour la consommation de carburant en temps
réel avec des alertes en cas de vol de carburant

Conseil #2

Réservoirs de carburant sécurisés

Les mesures de sécurité physique sont cruciales pour
dissuader le vol de carburant. La sécurisationdes
réservoirs de carburant a I'aide de mécanismes de
verrouillage avancés et de dispositifs anti-siphonnage
peut réduire le risque d'acces non autorisé.

Systemes de verrouillage

Utilisez des serrures de haute qualité qui résistent aux
manipulations. Certains systemes avancés integrent
méme des serrures électroniques qui peuvent étre
surveillées a distance.
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Dispositifs anti-siphonage

Cesdispositifs empéchent le siphonnage en rendant
difficile I'acces des voleurs au réservoir de carburant.
L'installation de tels dispositifs peut avoir un effet
dissuasif puissant.

Le déploiement de barriéres physiques et de mesures de
protection électroniques peut réduire considérablement
le risque de vol de carburant et protéger des ressources
précieuses.

Conseil #3

Audits réguliers

Des vérifications régulieres de la consommationde
carburantet des transactions sont essentielles pour
détecter et résoudre les problemes de vol potentiels. Les
audits doivent étre systématiques et approfondis,
couvrant tous les aspects de la gestion du carburant.

La télématique offre des capacités completes de
productionde rapports, permettant aux gestionnaires de
flotte de surveiller et de comparer les tendances de
consommationde carburant par rapport aux registres
d'achat de carburant.

Registres de consommation de carburant

Tenez desregistres détaillés de la consommation de
carburantet comparez-les aux registres d'achat de
carburant. Toute anomalie peut étre le signe d'un vol ou
d'une mauvaise gestion.

Fréquence des audits

Effectuez ces audits suffisamment fréequemment pour
détecter rapidement les irrégularités. Des audits
mensuels, voire hebdomadaires, peuvent aider a
maintenir un controéle plus strict sur les ressources en
carburant.
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Conseil #4

Formation des conducteurs

[l est essentiel d'éduquer les conducteurs sur les
pratiques de conduite économes en carburant et
I'utilisation responsable du carburant pour prévenir le vol
de carburant. La mise en place de sessions de formation
régulieres axées sur des techniques de conduite efficaces,
telles que I'évitement de la marche au ralenti excessive, le
maintien de vitesses constantes et I'utilisation
d'itinéraires optimaux, peut réduire considérablement la
consommationde carburant et améliorer la sécurité.

Pratiques de ravitaillement en carburant sécurisées
Formez les conducteurs a suivre des pratiques de
ravitaillement sécurisées, y compris le verrouillage des
bouchons de carburantimmédiatement apres le
ravitaillement et le signalement des irrégularités. Insistez
sur l'importance de rester avec le véhicule pendant le
ravitaillement en carburant afin d'éviter tout acces non
autorisé.

Programmes d'incitation

Mettre en place des programmes incitatifs pour
récompenser les conducteurs qui adoptent constamment
des comportements de conduite économes en carburant.
Cette approche encourage la conformité et favorise une
culture de responsabilisation.

Promouvoir une culture de la responsabilité
Promouvoir une culture de responsabilité en favorisant
unenvironnement ot les conducteurs se sentent a l'aise
de signaler les activités suspectes sans crainte de
représailles. Encouragez une communication ouverte
entre les conducteurs et les gestionnaires de flotte.
Incluez des discussions sur la conduite éthique et les
conséquences du vol de carburant dans les séances de
formationrégulieres pour s'assurer que les conducteurs
comprennent I'impact du vol de carburant sur I'entreprise
et leurs collegues.
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Conseil #5

Logiciel de gestion du carburant

Le logiciel de gestion du carburant avec surveillance a
distance améliore la visibilité et le controlede Ia
consommationde carburant.

Surveillance en temps reel

Acces a des données en temps réel sur les niveaux de
carburant, les habitudes d'utilisation et les activités de
ravitaillement, ce qui aide les gestionnaires a détecter
rapidement les anomalies.

Alertes automatisées

Des alertes automatisées en cas de consommationde
carburantou de ravitaillement inhabituels permettent
d'agir rapidement pour éviter les pertes. Vous pouvez
personnaliser ces alertes pour qu'elles se déclenchent en
fonctionde parametres spécifiques.

Rapports détaillés

Le logiciel génere des rapports complets pour aider &
analyser les tendances de consommationde carburant, a
identifier les domaines d'amélioration et a assurer une
gestion précise des colits de carburant.

Entirant parti de ces outils, vous pouvez suivre
efficacement la consommation de carburant, détecter les
vols potentiels de carburant et prendre rapidement des
mesures correctives pour prévenir les pertes.

Exemple concret:
Deus B&B réduit ses colts de carburantde 103 15 %

grace aulogiciel de gestion de flotte et de carburant
Frotcom
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Conclusion

Le vol de carburant continue d'étre une préoccupation
majeure pour les gestionnaires de flotte, affectant le
rendement financier et I'efficacité opérationnelle.

La technologie télématique, telle que Frotcom, ainsi que
des stratégies et des mesures proactives, peuvent lutter
efficacement contre le vol de carburant et protéger les
actifs de laflotte.

Les gestionnaires de flotte peuvent protéger leurs
ressources et assurer |'efficacité des opérationsde la
flotte en comprenant I'impact du vol de carburant, en
reconnaissant les signes potentiels et en mettant en
ceuvre les mesures préventives décrites dans ce livre
blanc.

Envisagez des aujourd'huid'intégrer Frotcom dans votre
stratégie de gestion de flotte pour assurer la sécurité du
carburant et la protection de votre flotte a long terme.
Pour plus d'informations, visitez ou contactez notre
équipe d'experts dés aujourd'hui.

Notre logiciel contient toutes les
fonctionnalités dont vous avez besoin

pour gérer votre flotte, quel que soit
votre secteur d'activité. Découvrez
comment nous pouvons vous aider.
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