
Διαχείριση εργατικού δυναμικού

Επισκεφθείτε μας στοwww.frotcom.com για περισσότερεςπληροφορίες

Η​ διαχείριση εργατικού δυναμικού και η διαχείριση στόλου σε συνεργασία.

Η ενότητα Διαχείρισης εργατικού δυναμικού σάς επιτρέπει να στέλνετε εργασίες στους οδηγούς σας με εύκολο και
αποτελεσματικό τρόπο. Στη συνέχεια, μπορείτε ναπαρακολουθείτε αυτές τις εργασίες σεπραγματικό χρόνο καθώς
εξελίσσονται. Οιπελάτες σας θα εκτιμήσουν τον έλεγχοπου έχετε σε κάθε εργασία που διεξάγεται.

Εσείςπαρακολουθείτε την οθόνη στο γραφείο κίνησης

καθώς εξελίσσονται οι υπηρεσίες μεταφοράς. Εντοπίζετε

αμέσωςμιαυπηρεσία μεΕκτιμώμενηΏραΆφιξης αργότερα

από τοαναμενόμενο. Μπορείτε να δράσετεπριν να είναι

πολύαργά και ναμην χάσετε τηνπροθεσμίαπαράδοσης.

Πώς μπορούμε να βοηθήσουμε

Ηλειτουργεία Διαχείρισης ΕργατικούΔυναμικού σάς
επιτρέπει να αναθέτετε εργασίες/καθήκοντα στους οδηγούς
σαςμε έναν εύκολο καιαποτελεσματικό τρόπο. Στησυνέχεια, 
μπορείτεναπαρακολουθείτε αυτές τις εργασίες σε
πραγματικό χρόνο καθώςπροχωρούν. Οιπελάτεςσαςθα
εκτιμήσουν τον έλεγχοπουέχετεσε κάθε εργασίαπου
εκτελείται.

Από τηνπλευρά τουοχήματος, οοδηγός λαμβάνει μια νέα
εργασία μέσωτου ενσωματωμένου tablet του. Εξετάζει τις
λεπτομέρειες της εργασίας και την αποδέχεταιπατώντας το
κουμπί Έναρξη. Από εκείνη τη στιγμή, οοδηγός καθοδηγείται
μέσααπόόλα ταπρογραμματισμένα στάδια μέχρι την
ολοκλήρωση τηςδιαδικασίας. 

Πίσωστο γραφείο, μπορείτε ναπαρακολουθείτε τηνπρόοδο
και την ολοκλήρωσηκάθε εργασίας σεπραγματικό χρόνο.

Στηνπραγματικότητα, η ευελιξία της λειτουργίαςΔιαχείρισης
Εργατικού Δυναμικούσάς επιτρέπει να ορίζετε ακριβώς τις
ροές εργασίαςπουαναμένονται για κάθε τύποεργασίας, 
καθώς και τις ακριβείς φόρμεςπουπρέπει να συμπληρώνουν
οι οδηγοί σας σεδιαφορετικέςπεριπτώσεις, όπως
παραδόσεις, ανεφοδιασμό, περιόδους αναμονής κ.λπ. 
Μπορείτε να τη ρυθμίσετεώστε να καλύπτει τις συγκεκριμένες
ανάγκες της εταιρείας σας.

Πλεονεκτήματα

Στείλτε εργασίες εύκολα καιπαρακολουθήστε τις
Αναθέστε εργασίες στα κατάλληλαοχήματα/οδηγούς και
κατόπινπαρακολουθήστε τηνπρόοδο κάθε εργασίας σεσχέση
με τοπρόγραμμα της ημέρας.

Τεκμηριώστε κάθεβήμα τηςδιαδρομής
Συλλέξτεφόρμες από τοπεδίο για κάθεορόσημο: απόδειξη
παράδοσης, εργασίεςπουαρνηθήκατε, ανεφοδιασμός, 
αναμονή, κ.λπ.

Μειώστε την κατανάλωση καυσίμωνκαι μεταβείτεστον
προορισμόσας εγκαίρως
Οι οδηγοί μπορούν ναπλοηγούνται απευθείαςστους
προορισμούς τους χρησιμοποιώντας την ενσωματωμένη
συσκευήπλοήγησης. Τέλοςστοψάξιμο κατά την οδήγηση.

Αυξήστε τηνπαραγωγικότητα
Οι οδηγοί σαςθα είναι σε θέσηνα ολοκληρώνουν
περισσότερεςπαραγγελίες χωρίς επιπλέονπροσπάθεια.



Πως λειτουργεi

ΗλειτουργίαΔιαχείρισης ΕργατικούΔυναμικούπαρέχει ένα
περιβάλλον για tablets μεAndroid και iOS, επιτρέποντας
τηναποστολή εργασιών στους κατάλληλους
οδηγούς/οχήματα/ομάδες. 

Επιπλέον, είναι διαθέσιμη και ηδυνατότητα ανταλλαγής
μηνυμάτων κειμένου, βελτιώνοντας την επικοινωνία και την
αποθήκευσημηνυμάτων για μελλοντική ανασκόπηση.

ΗεφαρμογήDriver διευκολύνει τηνπλοήγησημέσω
διαφόρων εφαρμογώνΠλοήγησης (όπως τοGoogle Maps, το
Waze και τοSygic Truck & Caravan).

Έναπολύφιλικόπρος τον χρήστηπεριβάλλον στο tablet 
καθοδηγεί τουςοδηγούςώστε ναπροχωρούναπό το ένα
στάδιο της εργασίας στο επόμενο. Σεπραγματικό χρόνο, αυτές
οιπληροφορίες είναι διαθέσιμες στηFrotcom, ώστε οι
συντονιστές να γνωρίζουν την ακριβή κατάσταση κάθε
εργασίας οποιαδήποτε στιγμή.

Τα εισερχόμενα μηνύματα, οι εργασίες ή οι ειδοποιήσεις
εμφανίζονται αμέσωςστο tablet.

“Η λειτουργία προγραμματισμού εργατικού δυναμικού, ηοποία δουλεύει 24 ώρες την ημέρα, μας βοηθά να
είμαστε πιο αποτελεσματικοί στην εργασία μας και μας επιτρέπει να ελέγχουμε τις εργασίες των οδηγών μας. 
Σε έναν τομέα τόσο συναισθηματικό όσο ηαυτός των κηδειών, οιπληροφορίες πρέπει να είναιπροσεκτικές, 
ακριβείς και ορθές για να συνοδεύουν τους συγγενείς στο τελευταίο ταξίδι ενός αγαπημένουπροσώπου. Η

επίτευξη αυτού του είδους παρακολούθησης ήτανυψίστης σημασίας.”

Jennifer Palma
Υπεύθυνος Logistics – Mémora - Spain

Κύρια χαρακτηριστικά

Άλλα σχετικά χαρακτηριστικά πουμπορεί να σας ενδιαφέρουν

Η έξυπνη
διαχείριση στόλου
για την εταιρία σας.
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• Σχεδιασμός καιπαρακολούθηση διαδρομής
• API (ενοποίηση μεεξωτερικό λογισμικό)

• Ανάθεση εργασιών
• Αμφίδρομη επικοινωνία μεταξύ του γραφείου και τωνοδηγ

ών
• Αυτόματεςπροειδοποιήσεις όταν η κατάσταση της εργασίας

δεν είναι συμβατή με την κίνηση τουοχήματος
• Συναγερμοί που εμφανίζονται στο tablet 

(γιαπαράδειγμα, συναγερμοί οδηγικής συμπεριφοράς που
σχετίζονται μεαπότομες επιταχύνσεις)

• Πλήρωςπροσαρμόσιμες ροές εργασιών γιακάθε τύπο εργα
σίας

Γενικέςμορφές

• Ενσωματωμένοσύστημαπλοήγησης
• Επικοινωνία μετουςοδηγούςμέσωμηνυμάτων κειμένου
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• ΕφαρμογήΟδηγού

• Εκπαίδευση οδηγού


